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Résumeé

Les activités de tabac générent une quantité importante et variée de
déchets. Ces derniers doivent en principe étre valorisés, sinon subir un
traitement avant exposition et rejets dans le milieu naturel en général.
Toutefois, la réalisation de ces fins nécessite avant tout, une gestion
adéquate et organisée a la source.

Le projet d'implantation d'un nouveau systéme intégré de gestion des
déchets industriels fait partie des objectifs ciblés par Altadis Maroc. Ce
projet consiste a la mise en place dun systéeme de  management
environnemental (SME), en gage d’obtenir la certification ISO 14001 relative
a la préservation de I'environnement.

L'objectif de cette étude est de créer un plan de gestion interne des
déchets industriels répondant de matiére efficace aux processus de
fabrication ainsi qu'aux processus de maintenance et de support.

Notre étude consiste a effectuer un examen général de I'état actuel des
lieux et d’en tirer les points faibles en relation avec la gestion des déchets.
En effet les premieres observations ont permis d’identifier les priorités
suivant les exigences légales.

La phase de l'élaboration du plan de gestion des déchets comporte
I'ensemble des mesures techniques et organisationnelles permettant une
collecte sélective, et une réduction de rejets a la source.

Le travail établit contient I'ensemble des mesures logistiques : manuel de
déchets, ainsi que des mesures d’interventions sur les points demandant
une intervention urgente.

L’étude a permis de concevoir les principaux atouts du nouveau plan de
gestion des déchets industriels : plan bennes, plan d’évacuation et mode de
traitement par type de déchets.

Mots clefs : ALTADIS Maroc, déchets, industriels, manuel, gestion.
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GEG : Groupe d’Eau Glacée.
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Introduction générale

Ce travail a été effectué au niveau du site industriel ALTADIS Maroc
(ancienne Régie des Tabacs) a Ain Harrouda (17 Km au nord de Casablanca).

L'usine d’Ain Harrouda est la plus importante unité de production
spécialisée dans la fabrication des cigarettes au Maroc. Elle est la premiére
dans son genre en Afrique respectant les normes internationales de la
qualité et assurant l'autosuffisance en matiére de production de certaines
matieres.

Inauguré en 1994, l'usine a vu sa capacité de production augmenter
grace d'une part aux améliorations continues apportées au processus de
fabrication aux et d’autre part au progrés technologique qui a touché ce
domaine.

Le service Hygiéne, Sécurité, Environnement, ou ce travail a été réalis€, agit
sous la tutelle de la direction, control, gestion (voir organigramme),
notamment la cellule d’aide a l'amélioration des situations du personnel
ainsi que les machines. Il a pour but d’assurer la sécurité du personnel du
groupe et des personnes en charges ainsi que celles des différentes machines
utilisées.

La mise en place d'un systéme de management environnemental (SME)
prévoit une étude préalable des effets de l'organisme sur l'environnement,
ALTADIS est en cours d'implantation du systéme concerné.

En effet, la réussite d'une démarche en faveur de la protection de
I'environnement est garantie par la gestion des déchets industriels qui est
une €étape clé dans la mise en place d'un systéme de management de ce type.
Elle a pour but de compléter la politique environnementale et d’alimenter le
programme de management environnemental.

Pour ce faire, ALTADIS Maroc a entrepris les démarches pour implanter
un nouveau systéme intégré de gestion des déchets industriel lui permettant
d’établir un bilan des volumes et d’appliquer une stratégie de réduction a la
source et de recyclage des déchets. Ce nouveau plan de gestion des déchets
industriels servira a effectuer une collecte sélective des déchets a la source et
a identifier chaque type de déchet ainsi que son mode de traitement.



L’instauration et I'application de ce plan de gestion des déchets industriels
est une étape primordiale de la mise en place du systéme de management
environnemental.

Une fois mis en place ; ce nouveau plan de gestion des déchets doit étre
régulierement tenu a jour au gré des changements et des modifications des
déchets générés a chaque étape de production.

La réalisation de ce travail nécessite I'application des étapes suivantes :

- Etablir une étude préliminaire de I'état actuel des lieux, tout en tirant
les anomalies existantes.

- Proposer un mode de gestion de déchets industriel, avec les différents
points logistiques a prévoir pour cette opération.

- Implantation et application du mode de gestion de déchets, avec un
programme de suivi et d’amélioration permanente.



Partie 1: Cadre général



A) Présentation de la Société

I) Fiche signalétique

Raison sociale : Altadis Maroc.
Forme juridique : Société Anonyme.

Date de constitution: 1910 (Société Internationale de Régie co-
intéressée), 2006 (Altadis Maroc).

Chiffre d’affaire TTC : 13,278 MDH.

Registre de commerce 30087

Identification fiscal : 02500911

Activité : Fabrication et commercialisation du Tabac au Maroc.

Adresse : Usine Altadis Maroc, Route de Rabat - Km 17, Commune d'Ain
Harrouda, Casablanca (Maroc).

Patente :34450800

II) Historique

Altadis Maroc est, par son chiffre d’affaire, la 5éme plus grande entreprise
marocaine et la 1ére du secteur agroalimentaire. Elle opére dans le domaine
de la fabrication et de la commercialisation de produits de tabac, ainsi que
dans la distribution.

Créée en 1910 sous le nom de la Société Internationale de Régie co-
intéressée, l'entreprise est passée en 1967 dans le giron de I'Etat comme
Société Anonyme publique, dont les actions étaient entiérement détenues
par I'Etat Marocain. Elle prend alors la dénomination «Régie des Tabacs ».

En 2003 et dans le cadre du processus de privatisation engagé par le
Maroc et pour préserver I'importance du role socio-économique de la « Régie
des Tabacs» ,80% de son capital a été cédé au Groupe franco-espagnol
Altadis Fort du succes de cette premiere opération, I'Etat Marocain a
concédé, en 2006, les 20% du capital restants, au Groupe Altadis, et
l'entreprise a pris la dénomination Altadis Maroc. L'entreprise fait
aujourd’hui partie du Groupe britannique Imperial Tobacco PLC, qui a
acquis en 2008, a lissue d'une offre publique d’achat sur la bourse de
Madrid, I'ensemble du capital du Groupe Altadis a l'international. Ci apres,
le récapitulatif historique de la société depuis sa création jusqu’a nos jours :
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1910 : Création de la Société Internationale de Régie Co-intéressée des
Tabacs au Maroc.

1911 : Implantation d’'une usine a Tanger par la société internationale de
la régie co-intéressée des tabacs au Maroc.

1959 : Le Gouvernement marocain rachéte le monopole de I'ex-zone Nord
au concessionnaire espagnol pour le donner en gérance a la Société
Internationale.

1967 : Création de la Régie des Tabacs sous forme de Société Anonyme. Le
label suivant est devenu le sigle de la société.

Q4

Régie des Tabacs

1984 : L'inauguration de la Manufacture d’Agadir.
1994 : Inauguration de 'usine d’Ain Harrouda.
1995 : Inauguration du centre El1 Moudzine a Kenitra.

2002 : Adoption de la forme de Société anonyme a Directoire et a Conseil
de Surveillance.

2003 : Signature de l'avenant a la convention de concession de
I'exploitation des monopoles des tabacs; concession de 80% du capital au
groupe Altadis.

Cs°

Regie de: Tabacs

1

Régie des Tabacs

po Altadis

_

Entre 2003 et 2006 : Cette phase a ¢été essentiellement dédiée a
I'amélioration de 'outil de production et de distribution en vue de préparer la
régie des tabacs a une intégration compléte au sein du cigarettiez franco-
espagnol. Ainsi on note entre autres les changements suivants :
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La modernisation des marques et des produits de la Régie,

La vente de produits Altadis au Maroc,

Le développement de l'offre de cigares,

Le développement des exportations,

L’optimisation industrielle,

L’amélioration de la distribution des produits tabac et création
d’'une activité de distribution pour les produits non tabac.

O O0OO0OO0OOo0Oo

2006 : L'état céde les 20% restantes du capital de l'ancienne régie des
tabacs pour un montant de 370 millions d’euros. La aussi, cette cession a
été accompagnée par un changement de dénomination. Ainsi la RTM est
devenue depuis juillet dernier Altadis Maroc en adoptant le sigle suivant comme
label de la société.

Altadis

Maroc

2008 : Acquisition d’Altadis par Imperial Tobacco.

III) Activités et produits

L'unité Ain HARROUDA (U.A.H) est la plus importante des unités de
production spécialisées dans la fabrication des cigarettes au Maroc.
Cette unité comprend une grande chaine de production, équipée de
matériels performants permettant d’améliorer le gain en termes de
productivité. Elle assure le développement et la production de plus de
deux millions de cigarettes par jour de marques marocaines et
hispano-francaises telles que :

 Marquis.
e Gauloises.
e Fortuna.

e Gitane.
 Marlboro.
« Marvel.



IV) Organigramme du pole industriel Ain Harrouda

Directeur du Pole industriel

Direction Qualité i Direction Departement [l pirection
et Ressources Direction Technique de Planification Contréle
Développement [l Humaines Production Logistique Gestion

Produit
= Suivide Qualité

Fig. 1 : Organigramme du pdle industriel Ain Harrouda

A)La norme ISO 14001

Pour avoir une certification ISO 14001 relatif a la qualité de
I'environnement, il est indispensable de terminer les exigences posées par les
normes dans ce domaine.

La norme internationale ISO 14001 a été rédigée en septembre 1996. Elle
prescrit les exigences relatives a un SME permettant a un organisme de
formuler une politique et des objectifs prenant en compte les exigences
législatives et les informations liées aux impacts environnementaux les plus
significatifs ( Baracchini, 2008).

I) Principes et implications

I1 s'applique aux aspects environnementaux que l'organisme peut
maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. En ce sens, elle
n'instaure pas en ellee-méme des critéres spécifiques de performance
environnementale. Elle permet la certification par un organisme agréé.
La norme ISO 14001 repose sur le principe d'amélioration continue de la
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performance environnementale par la maitrise des impacts liés a l'activité de
I'entreprise. Celle-ci prend un double engagement du progrés continu et du
respect de la conformité réglementaire.

Elle permet de bien structurer la démarche de mise en place d'un systéme
de management environnemental, d'en assurer la tracabilité et d'y apporter
la crédibilit¢ découlant de la certification par un organisme extérieur
accrédité.

La roue de Deming est le principe de base sur lequel reposent toutes les
exigences de la norme ISO 14001. Cette derniére est d'ailleurs architecturée
selon la spirale d’amélioration continue.

Le principe de la norme ISO 14001 se divise en quatre parties
« Prévoir,

« Faire,

Prouver et controler,
« Corriger et réagir.

AMELIORATION CONTINUE

T

(Plan) (Do)
Planifier Faire

C

(Check)
Veérifier

LA ROUE DE DEMING

Fig. 2 : Roue de Deming

Elle implique l'entreprise dans un engagement de réduction des
nuisances, d'amélioration continue et fournit en annexe un guide pour son
application. Elle introduit des exigences de communication interne et
externe aux parties intéressées, de prévention des situations d'urgence et de
capacité a réagir face a celles-ci.

La norme [SO 14001 est un des €éléments du trio ISO 9001 (qualité), ISO

14001 (environnement), OSHAS 18001 (sécurité) comme elle est établie sur
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le méme modele que la norme ISO 9001/2000 et permet donc une
intégration facile des deux systémes.

II) Exigences du systéme de management
environnemental

L'ISO 14001 spécifie les exigences relatives a un SME permettant a un
organisme de développer et de mettre en ceuvre une politique et de suivant
les exigences auxquelles il est souscrit et les informations relatives aux
aspects environnementaux significatifs. Cette norme retient cinq modules
principaux :

- La politique environnementale ;

- La planification ;

- La mise en ceuvre et I’ fonctionnement ;
- Le controle et I'action ;

- Les Revenues de la direction.

1) La politique environnementale
La politique environnementale doit étre appropriée a la nature, a la
dimension et a l'impact des produits, des activités, ou des services de
l'organisme. Elle comporte un engagement d'amélioration continue et de
prévention de la pollution conformément a la législation, a la réglementation
et aux autres exigences.

Cette politique donne un cadre aux objectifs et cibles environnementaux,
elle doit ainsi étre documentée, mise en ccuvre, maintenue et communiquée
a tout le personnel ( Baracchini, 2008).

2) Planification
La planification comprend 4 phases :

2.1) Les aspects environnementaux

L’établissement et le maintient d'une procédure d'identification des
aspects environnementaux des activités, des produits et des services en
déterminant ceux qui ont un impact significatif sur l'environnement a
prendre en considération lors de 1établissement des objectifs
environnementaux.

2.2) Exigences légales et autres exigences

Etablir et maintenir une procédure permettant d'identifier et de retrouver
les exigences légales et autres auxquelles l'organisme a souscrit et qui
s'appliquent aux aspects environnementaux de ses activités, produits ou

services.
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2.3) Les objectifs et cibles

Les objectifs cibles doivent étre établis, maintenus et documentés, tout en
prenant en considération les exigences (légales et autres), les aspects
environnementaux significatifs, les exigences financiéres, opérationnelles et
commerciales ainsi que le point de vue des parties intéressées. Ces objectifs
doivent bien sur étre cohérents avec la politique environnementale et
comporter 'engagement de prévention de la pollution.

2.4) Programme de management environnemental
Cette phase comporte :

-la désignation des responsables pour chaque fonction et niveau
concerne ;
-les moyens et le calendrier de réalisation.

Elle doit étre amendée pour prendre en compte les projets concernant
les développements et les modifications de l'activité.

3) Mise en ceuvre et fonctionnement

3.1) Structure et responsabilité

La direction doit fournir les ressources (humaines, technologiques et
financiéres) indispensables a la mise en ceuvre et a la maitrise du systéme.
Les roles et responsabilités doivent étre définis, et communiqués. La
direction doit nommer un ou plusieurs représentants spécifiques.

3.2) Formation, sensibilisation et compétence

L'organisme doit identifier les besoins en formation dans les cas ou le
travail du personnel ayant un impact significatif sur 1'environnement, il doit
acquérir la compétence nécessaire (formation, éducation, expérience).

La maintenance des procédures pour que le personnel, a tous les niveaux
et a toutes les fonctions concernés, soit sensibilisé aux composantes du
SME.

3.3) La communication

L'organisme doit établir et maintenir des procédures afin d’assurer la
communication interne et de recevoir et documenter les demandes
pertinentes des parties intéressées externes et y apporter les réponses
correspondantes.

Des processus de communication externe relatifs aux aspects
environnementaux et a son SME doivent étre envisagés par 1'organisme.
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3.4) Documentation du systéme de management
L'organisme doit établir et maintenir 1'information nécessaire, sur support
papier ou €lectronique, pour :

- Décrire les €léments essentiels du SME. et leurs interactions,
- Indiquer ou trouver la documentation correspondante.

3.5) Maitrise de la documentation

Cette maitrise consiste a [I'établissement et a la maintenance des
procédures pour maitriser (localiser, examiner, réviser, valider, mettre a
disposition, mettre a jour, identifier, archiver) 1'ensemble des documents
requis par la norme.

Les processus de responsabilités doivent étre établis et tenus a jour pour
la création et la modification des différents types de documents.

3.6) Maitrise des activités

Afin d’identifier les opérations et les activités associées aux aspects
environnementaux significatifs, il faut faire preuve de la maitrise de ces
opérations (procédures documentées, critéres opératoires, etc.).

3.7) Prévention des situations d'urgence et capacité a réagir
L'organisme doit établir et maintenir des procédures pour :

- Identifier les accidents potentiels et les situations d'urgence ;
- Etre capable de réagir.

Ces procédures doivent étre révisées et testées, si nécessaire et réalisable
4) Controle et action corrective

4.1) Surveillance et mesurage

L'organisme doit établir et maintenir des procédures pour surveiller et
mesurer les principales caractéristiques de ses opérations et activités.
L'équipement de surveillance doit étre étalonné et entretenu.

4.2) Non-conformité, action corrective et action préventive
L'organisme doit établir et maintenir des procédures définissant les
responsabilités et les autorités pour :

- La recherche et le traitement des non-conformités,

- La prise en compte de mesures de réduction de tout impact
éventuel,

- Le lancement et le suivi des actions correctives et préventives
correspondantes
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4.3) Enregistrements

L'organisme doit établir et maintenir des procédures d'identification, de
maintien et de destruction des enregistrements relatifs a 1'environnement : la
transition ici n’est pas claire

- Ces enregistrements doivent étre maintenus, archivés et
protégés contre tout risque d'endommagement,
- Leur durée de conservation doit étre €tablie et enregistrée.

4.4) Audit du SME
L'organisme doit établir et maintenir un ou plusieurs programmes et
procédures pour la réalisation périodique d'audits de SME de facon a :

- Vérifier la conformité du SME aux dispositions établies ;
- Vérifier si le SME est correctement mis en ceuvre et maintenu ;
- Fournir des informations a la direction de l'organisme.

5) Revue de direction

La direction de l'organisme doit, a des intervalles qu'elle détermine,
passer en revue le SME pour s'assurer qu'il est toujours appropri€,
suffisant et efficace ( Baracchini, 2008).

B) Contexte général de la gestion de déchets industriels

I) Gestion des déchets industriels, définition et terminologie

-Déchets : tous résidus résultant dwun processus d'extraction,
d’exploitation, de transformation, de production, de consommation,
d’'utilisation, de controdle ou d filtration. D'une maniere générale, tous objets
et matieres abandonnés ou que le détenteur doit €liminer pour ne pas
porter atteinte a la santé, a la salubrité publique et a I'environnement.

-Déchets industriels : tout déchet résultant d'une activité industrielle, agro-
industrielle, artisanale ou d'une activité similaire.

-Déchets industriels dangereux (DID): toutes formes de déchets industriels
qui, par leur nature dangereuse, toxique, réactive, explosive, inflammable,
biologique ou bactérienne, constituent un danger pour l'équilibre
écologique tel que fixé par les normes internationales dans ce domaine ou
contenu dans des annexes complémentaires.
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- Déchets industriels banals (DIB) : Ensemble de déchets non inertes et non
dangereux générés par les entreprises, les industriels, les commercants, les
artisans et les prestataires de services.

- Générateur de déchets : toute personne physique ou morale dont l'activité
de production, de distribution, d'importation ou d'exportation génére des
déchets.

- Gestion des déchets : toute opération de pré-collecte, de collecte, de
stockage, de tri, de transport, de mise en décharge, de traitement, de
valorisation, de recyclage et d'élimination des déchets y compris le controle
de ces opérations ainsi que la surveillance des sites de décharges pendant
la période de leur exploitation ou apres leur fermeture.

II) Gestion des déchets industriels, objectif d’'un plan

Les déchets des entreprises constituent une part considérable du volume
total des déchets. Vu le fait que les exigences a I'élimination des déchets ne
cessent d’augmenter, les plans de gestion des déchets pour les entreprises
deviennent de plus en plus importants. Ceux-ci englobent, entre autres, les
stratégies de réduction a la source et de recyclage ainsi que l'établissement
d'un bilan des volumes. Ces plans de gestion des déchets visent a renforcer
la responsabilité des entreprises pour l'élimination non polluante de leurs
déchets produits (Brauer et al, Heinz 1996).
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Fig. 3 : Flux de matiére lors des activités industrielles.

Un plan de gestion des déchets couvre la situation compléte concernant la
gestion des déchets dans le secteur d’entreprise ciblé.

Les données sur la situation actuelle et les possibles défaillances sont a la
base de ce plan et, en méme temps, une condition essentielle pour son
€laboration. Il faut donc, acquérir des données sur :

- Les endroits et les opérations qui sont a l'origine de la production des
déchets, les quantités et la composition de ces déchets ;

- Les processus de collecte, de stockage et d’élimination ;

- Les défaillances ainsi que leurs causes ;

- Les responsabilités et les compétences.

Les points de départ pour un succés de mesures prises pour éviter,
réduire ou récupérer les déchets sont entre autres :
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- Procurer des informations sur la récupération des déchets, sur les
entreprises de recyclage et leurs critéres de recyclage ;

- Procurer des informations sur la réduction des déchets a la source
ou leur minimisation a l'intérieur de l'entreprise, ainsi que sur le
stockage des déchets a un endroit approprié, orienté sur le recyclage
ou l'élimination ;

- Prétraiter les déchets a des fins de recyclage ;

- Substituer les matiéres ou les étapes de procédé qui rendent le
recyclage ou I'élimination difficiles ;

- Localiser les conditions d’achat et de livraison plus favorables a
I'environnement, par exemple: emballages consignés au lieu
d’emballages perdus ;

- Informer et motiver le personnel ;

- Définir les responsabilités de maniére claire pour délimiter les
compe€tences.

Afin de pouvoir é€élaborer le plan de gestion des déchets, il faut non
seulement connaitre les aspects fonctionnels et techniques mais aussi tenir
compte des couts. Seulement dans le cas ou toutes les données essentielles
sont disponibles, il est possible de fixer les mesures techniques et
organisatrices nécessaires pour une mise en pratique efficace et économique
du plan de gestion.

De manieére générale, on peut atteindre des couts faibles voir faire des
économies par des mesures organisatrices qui, pour la plupart, peuvent étre
réalisées tout de suite et qui ont pour effet une réduction immédiate du
volume des déchets. Parmi ces mesures on compte, par exemple, la collecte
s€lective des matiéres valorisables et la répartition claire des taches (Weber
M., 1995).

L'information, la formation et la motivation des responsables et des
collaborateurs sont également considérées comme des mesures peu
couteuses. Ayant, pour la plupart, un effet indirect, elles constituent une
tache permanente et nécessitent beaucoup de temps lors du premier
accomplissement.

Les mesures techniques dans le secteur de la production sont considérées
comme trés couteuses de point de vu  investissements, mais elles
contribuent d’'une manieére considérable a la réduction du volume des
déchets, et, par conséquent, a une énorme réduction des frais d’élimination.
Il faut alors examiner soigneusement les alternatives pour ce secteur de
I'entreprise, en ayant recours a un bureau d’étude spécialisé.
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A long terme, toutes les dépenses pour la protection préventive de
I'environnement sont des investissements dans I'avenir de I'entreprise. Mais
elles doivent avoir un effet de minimisation des frais en dépit de la hausse
des prix d’élimination (FODEP, guide de dépollution).

III) Gestion de déchets, sécurité et hygiene au travail

Dans une entreprise, I'équipe du secteur hygiéne, santé et sécurité du
travail (OHSE), a pour devoir de soutenir la mission de la gestion intégré de
déchets en assurant un milieu de qualité et de sécurité a son personnel et a
I'ensemble des personnes qui y travaillent.

La société par le biais de sa politique sur la santé et la sécurité du
travail énonce ses intentions quant a la prévention a la source des dangers,
a la sécurité et a l'intégrité physique du personnel.

C) Guide d’'implantation d’'un systeme de gestion des déchets pour les
entreprises

I) Etapes d’élaboration d’'un guide de gestion des déchets pour les
entreprises

Un guide de gestion de déchets pour l'industrie ou pour l'entreprise en
général doit contenir, une description de maniére détaillée, des mesures
appropriées pour é€viter, réduire ou récupérer les déchets, ainsi que leur
valorisation.

De maniére générale, la méthode d’élaboration d'un tel plan de gestion des
déchets prévoit trois phases de travail :

- La phase d’analyse.
- La phase de concept.
- La phase de réalisation.

1) La phase d’analyse
La phase d’analyse ou de diagnostique, constitue I'étude préliminaire du
plan de gestion de déchets. Elle a pour objectif d’établir un rapport sur I'état
actuel de la gestion des déchets dans I'entreprise, d’analyser les défaillances
et de déterminer, sur cette base, les priorités sur le plan de gestion.

La détermination des flux de déchets avec leurs quantités et leur
composition est I'étape la plus importante de I'établissement de I'état actuel.
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Afin de minimiser le travail nécessaire, on peut d’abord dresser un bilan
grossier du fonctionnement interne ; l'entreprise est considérée, de maniére
non différencié. Ce bilan grossier est limité sur les matiéres utilisées et les
types de déchets spécifiques a I'entreprise concernée (Fig. 4).

De la méme maniére, un bilan plus détaillée est ensuite établit sur un
plan moins étendu ; au niveau d'une tranche, zone ou unité de l'entreprise.

Entrée Sortie

Matieres premiéres ‘ Produits

wiatigres consommables - - Déchets de production
et produits auxiliaires et commerciaux
-
Entreprise

Dechets specieux
Energie " .
selon "activité

Reéintroductionaprés hatieres etrésidus
recuperation interne ‘?: ‘?: valorisables
I 5

Récupération interne

Fig. 4 : Bilan grossier des flux a I’entrée/sortie d’une entreprise.
La phase d’analyse est établit suivant 3 étapes essentielles :

- Etablissement de I'état actuel.
- Analyse des points faibles.
- Fixation des priorités.

Les étapes de travail de la phase d’analyse sont illustrées de facon
détaillée au niveau de la figure ci dessous (Fig. 5):
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Etablissement de I'état actuel

Données péndrales de 'entreprise

Structure de I'entreprise

Description des installations

Bilan grossier

Analyse des points faibles

Exigences légales

Secteurs colteux

Sectaurs & production importants de dichets

Phase d’analyse

Fixation des priorités

Actions nécessaires

Potentiel d'économie et de recyclage

Eilan détaillé

Fig. 5 : Etapes de travail de la phase d’analyse.

2) La phase concept:

Cette phase sert d’abord a fixer, dans un concept cadre, les objectifs
spécifiques a I'entreprise dans la gestion des déchets. Ensuite, des concepts
détaillés sont développés englobant les mesures techniques et organisatrices
pour les secteurs individuels de I'entreprise, pour les produits ou les types
de déchets. Elles doivent viser a éviter, a récupérer et/ou a €liminer les
déchets d'une maniére appropriée du point de vue économique et écologique.
Ces mesures et toutes les informations importantes pour la gestion des
déchets sont réunies dans un manuel. Les étapes de travail de la phase de
concept avec leurs principaux contenus sont illustrées ci-dessous (Fig. 6) :
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Concept cadre

Fixation des buts

Concepts detaillés

Mesurestechniques

Mesuresarganisatrices

Procédure inteme de gestion de déchets

Planification du besoin en temps

Manuel dez déchets

Ligne de conduite

Emploi dutemps

Fichessignalétique desdéchets

Phase de concept

Bases légales

Repertoire desentreprises de recyclage et
d'éliminaticn

Fig. 6 : Etapes de travail de la phase de concept.

3) La phase de réalisation

Cette phase constitue la mise en pratique du plan de gestion des déchets
dans l'entreprise ou l'industrie. Les conditions essentielles résident dans la
répartition claire des responsabilités de gestion des déchets, l'information
des collaborateurs concernés ainsi que leur intégration dans le processus
d’'innovation et de restructuration. La mise en pratique des mesures
individuelles se fait dans le cadre d'une organisation de projet. Outre la
direction, y participent également les responsables des secteurs concernés
de I'entreprise.

Un service de contrdle analyse régulierement 'état de la mise en pratique
du plan, le compare aux buts fixés et ordonne, le cas échéant, des
changements de stratégie.
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Cette surveillance continue des données permet I'actualisation des bilans
grossiers et détaillés et soutient la mise a jour du plan de gestion des
déchets dans 'entreprise.

Le schéma ci-dessous (Fig. 7), englobe l'ensemble des étapes
d’implantation d'un plan de gestion des déchets dans le domaine industriel :

Etablissement de I'état actuel

Analyse des points faibles

Fixation des priorités

Concept cadre

Concepts détaillés

Phase de concept

Manuel de gestion des déchets

Mise en pratigque

Contrale

Phase de réalsation

Fig. 7 : Méthode d’élaboration d’un systéme de gestion des déchets
pour une industrie.

D) Exigences et textes réglementaires portant sur la gestion des
déchets industriels

Avant d’effectuer toute action portant sur la gestion ou I'élimination des
déchets, il faut se référer aux exigences réglementaires en relation avec
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lactivité et le champ de travail. Dans notre cas, on se basera sur les
exigences de la loi n° 28-00 relative a la gestion des déchets et a leur
élimination, plus exactement sur les articles en relation avec la gestion et
I'élimination des déchets industriels, qu’ils soient dangereux ou banales.

I) Titre III de la loi n° 28-00 : Gestion des déchets inertes, déchets agricoles,
déchets ultimes et déchets industriels non dangereux

Article 24 : Sous réserve des dispositions de l'article 28 ci-dessous, les
déchets inertes, les déchets ultimes, les déchets agricoles et les déchets
industriels non dangereux doivent étre déposés par leurs générateurs ou par
les personnes autorisées a les gérer dans les lieux et les installations
d’élimination désignés a cette fin par le plan directeur régional sous le
controle des communes ou de leurs groupements concernés ainsi que des
agents commissionnés a cet effet.

Article 25 : Le service communal chargé de la gestion des déchets
ménagers et assimilés et, le cas échéant, les personnes autorisées a cet effet
peuvent recevoir et gérer les déchets inertes, les déchets agricoles, les
déchets ultimes et les déchets industriels non dangereux, moyennant une
redevance sur les services rendus.

Les taux de cette redevance sont fixés par le conseil communal,
conformément aux dispositions de la loi n°® 78-00 portant charte communale,
notamment son article 69.

En outre, le conseil fixe les modalités, les circuits, la cadence et les
horaires de collecte de ce type de déchets.

Article 26 : Les déchets agricoles et les déchets industriels non
dangereux ne peuvent étre assimilés aux déchets ménagers que sur la base
d'un rapport d’analyse exigé, en cas de nécessité, par la commune et élaboré
par un laboratoire agréeé.

Dans ce cas, ces déchets peuvent étre transportés et déposés dans des
endroits séparés au sein des décharges controlées des déchets ménagers et
assimilés.

Article 27 : En cas d’inexistence des techniques appropriées pour leur
traitement et leur élimination, les déchets inertes peuvent étre utilisés pour
remblaiement de carriéres. Ils peuvent étre également utilisés pour valoriser,
traiter ou €liminer les autres catégories de déchets, a I'exception des déchets
dangereux.
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Article 28 : Par dérogation aux dispositions de l'article 24 ci-dessus, les
déchets agricoles biodégradables peuvent étre valorisés ou €éliminés dans les
exploitations agricoles qui les produisent.

II) Titre IV delaloin®28-00 : Gestion des déchets dangereux

Article 29 : Les déchets dangereux ne peuvent étre traités en vue de leur
€élimination ou de leur valorisation que dans des installations spécialisées
désignées par 'administration et autorisées conformément au plan directeur
national de gestion des déchets dangereux et aux dispositions de la présente
loi et ses textes d’application.

Les générateurs et les détenteurs de déchets dangereux doivent déposer
les dits déchets dans les installations visées au ler alinéa ci-dessus. La liste
des déchets dangereux est fixée par voie réglementaire.

Article 30 : La collecte et le transport des déchets dangereux sont soumis
a une autorisation de l'administration. Cette autorisation est accordée pour
une période maximale de cinq (5) ans et peut étre renouvelée. Elle n’est
attribuée qu’'apres satisfaction aux conditions ci-apreés :

- s’engager a exercer, a titre principal, les activités de collecte et de
transport des déchets dangereux;

- disposer d'une capacité financiere suffisante et nécessaire a I'exercice de
ces activiteés;

- avoir un personnel qualifié et formé a 'exercice de ces activités;

- s’engager a prendre les mesures préventives et sanitaires permettant de
garantir la sécurité du personnel;

- s’équiper de matériel adapté a la collecte et au transport des déchets
dangereux.

Les modalités d’application du présent article sont fixées par voie
réglementaire.

Article 31 : Le transport des déchets dangereux a partir du site de
production ne peut étre effectué que si les emballages et les conteneurs
nécessaires a leur transport portent des étiquettes identifiant clairement et
visiblement ces déchets, et ce, conformément aux normes en vigueur.

Article 32 : Le transport des déchets dangereux doit étre accompagné
dun bordereau de suivi comportant les informations concernant
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I'expéditeur, le transporteur, le destinataire, la nature et la quantité des
déchets, le mode de transport et les modalités de leur élimination.

Article 33 : Il est interdit d'enfouir les déchets dangereux, de les jeter, de
les stocker ou de les déposer dans des lieux autres que les installations qui
leur sont réservées conformément aux dispositions de la présente loi et ses
textes d’application.

Article 34: Toute personne physique ou morale qui dépose ou fait déposer
des déchets dangereux, auprés d'une personne physique ou morale non
autorisée, est solidairement responsable avec elle de tout dommage causé
par ces déchets.

Article 35 : Lors des opérations de collecte, de transport, de stockage, de
valorisation, d’élimination ou de mise en décharge, les déchets dangereux ne
peuvent étre mélangés avec les autres catégories de déchets.

Toutefois, 'administration peut accorder une autorisation dérogatoire aux
installations concernées lorsque le mélange des déchets dangereux avec
d’autres déchets est nécessaire a la valorisation, au traitement ou a
I'élimination de ces déchets. Les modalités d’octroi de ladite autorisation
sont fixées par voie réglementaire.

Article 36 : Toute personne physique ou morale qui produit, collecte,
transporte, stocke ou élimine les déchets dangereux doit disposer d'un
contrat d’assurance couvrant sa responsabilité professionnelle.

Article 37 : Les générateurs des déchets dangereux et les personnes
détenant les autorisations prévues aux articles 30 et 35 ci-dessus tiennent
un registre dans lequel ils consignent les quantités, le type, la nature et
l'origine des déchets dangereux qu’ils ont produits, collectés, stockés,
transportés, récupérés ou €liminés, et communiquent chaque année a
l'administration les renseignements de ce type correspondant a l'année
écoulée.

E) Etapes de la gestion des déchets solides dans une industrie

La gestion des déchets industriels s’opére suivant des étapes bien
déterminées et standardisées :

- Collecte interne des déchets,
- Tri,
- Stockage des déchets,
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- Transport des déchets vers les filieres de traitement ou de valorisation,
- Traitement des déchets,

I) La collecte et tri sélectif des déchets au sein de '’entreprise

La Collecte sélective est une collecte de certains flux de déchets
(recyclables, secs et fermentescibles), préalablement séparés par les
producteurs, en vue d'une valorisation ou dun traitement spécifique. La
collecte sélective s'applique autant aux déchets ménagers qu'aux déchets
industriels (ADEME, 1993).

La mise en place de la collecte sélective dans l'entreprise doit €également
s'accompagner d'actions de sensibilisation du personnel aux nouvelles
pratiques de tri, et d'information sur les résultats obtenus.

La collecte sélective dans le domaine industriel concerne les : déchets
liquides, déchets pateux, déchets solides, déchets dangereux ou déchets
banals, conditionnés ou en vrac, etc. Et sur ce, le matériel et les outils
difféerent d'un type de déchet a l'autre.

Lors du tri ou la collecte sélective au sein de l'entreprise, il faut
différencier entre deux principales catégories de déchets :

- Les déchets industriels banaux (DIB).
- Les déchets industriels dangereux (DID).

1) Déchets industriels banaux

Collectés séparément des déchets ménagers et assimilés, leurs conditions
de traitement seront identiques. Ces déchets ne présentent pas de caractéere
toxique ou dangereux et leur manutention ne nécessite pas de précaution
particuliere.

2) Déchets industriels dangereux

Les déchets dangereux nécessitent des modalités particuliéres de collecte
et de traitement car ils peuvent contenir des €léments polluants. Les
opérations de collecte et de transport des déchets dangereux, jusqu'a leur
site de traitement, sont effectuées par des entreprises spécialisées et
accréditées a faire ces missions.
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II) Sécurité, gestion interne du mode de stockage et de manipulation des
déchets

Afin d’assurer les meilleurs conditions de travail en terme de sécurité pour
le personnel lors de la gestion des déchets, une série d’actions sont a prévoir
pour diminuer les risques d’accidents.

1) Gestion interne : étiquetage des déchets et gestion des risques :

Dans un systéme de gestion des déchets au sein des industries, il est
impératif de dégager les aspects sécuritaires lors du fonctionnement de toute
procédure.

Tout déchets, notamment dangereux qu'’il soit liquide ou solide ; avant ou
aprés conditionnement, doit étre désigné ou spécifié par son degré et sa
nature de risque a travers des motifs qu'on appelle : pictogramme de
Sécurite.

Les déchets représentant le plus de risques sur le personnel et sur
I'environnement sont les produits chimiques. Chaque produit chimique doit
étre identifié et étiqueté, de manieére a monter le nom et la composition de la
substance chimique ainsi que le pictogramme caractéristique au danger que
représente cette derniére.

Les différents pictogrammes des produits chimiques et leurs significations
sont décrits dans le tab.1 de 'annexe.

- Les déchets conditionnés : sont les déchets mis dans des bidons
ou dans des cuves spécifiques pour les déplacer vers le centre de
traitement ou le centre de recyclage (Fig. 8).

- Les DID en général, sont les plus ciblés par ces exigences
sécuritaires et environnementales.
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Désignation du
déchet

Pictogramme

Pour informer le
personnel du
type de produit

Corrosif

Fig. 8 : Exemple d’étiquetage d’un bidon de conditionnement des
déchets.

2) Stockage des déchets

Avant de transférer les déchets vers le centre de traitement ou le centre de
valorisation, il est obligatoire de réserver une zone de stockage des déchets :
«décheéterie interne» ou «parc de déchets» au sein de l'industrie.

Une zone ou les déchets seront stockés suivant des normes et des
restrictions draconienne de maniére a éviter tout risque, pour le personnel et
I'environnement.

2.1) Stockage des déchets industriels banaux (DIB)

Les déchets banaux ne présentent pas de risques particuliers dans leur
mode de stockage et ne nécessite pas de conditionnement particulier.

Ce type de déchet est stocké et disposé dans le «parc de déchets» sans
aucun risque, les déchets sont stockés dans des bennes tout en respectant
le tri sélectif réalisé lors de la collecte.

2 .2) Stockage des déchets industriels dangereux (DID)

Dans le cas des déchets dangereux il est impératif de prendre des
précautions particulieres dans leur mode de stockage. Les déchets
dangereux provenant d'une firme ou d'une zone de production, se générent

sous différentes formes :
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Solvants

Preduits non identifiés

Phytosanitaires

Produits de labo

Bidons d'hulle

Fig. 9 : Exemple de quelques types de DID.

La zone de stockage des déchets dangereux doit suivre des restrictions

préventives de sécurité lors de sa conception :
signalisations et pictogrammes des risques, la ventilation, etc.

le

rayonnage, les

Fig. 10 : Exemple de zone de stockage de DID.
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La disposition et le mode de regroupage des déchets doit se faire avec de
trés grandes précautions, car tout mal emplacement des produits dangereux
risque de provoquer des explosions ou de graves dommages sur la santé du
personnel ou sur I'environnement.

Les produits chimiques ou les déchets liquides sont les plus visées par
cette opération vu la grande réactivité qu’ils peuvent présenter.

Il existe des normes de disposition de déchets dangereux selon le type et la
classe de danger qu’ils représentent (Tab. 1) :

T (= ||

-|— compatibles
X incompatibles

Tab. 1 : compatibilité de stockage des produits chimiques et des DID
selon la classe de risque.

3) Accidents et modes d’interventions

Lors du processus de gestion de déchets industriels, il est possible que
des accidents surviennent : conteneur a déchets cassé, fuite de déchets
liquides dangereux, etc. Ce type d’accidents concerne aussi bien les déchets
que les produits entrants dans la chaine de production : fuite de colle, des
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huiles, etc. Afin d’intervenir a ce type d’accident, des kits d’intervention
environnementaux sont a prévoir : absorbants, bacs de rétentions, etc.

3.1) Les absorbants

Un absorbant permet d’absorber les fuites et déversements accidentels de
liquides polluants (huiles, graisses, hydrocarbures, produits chimiques) pour
assurer la sécurité sur le lieu de travail et protéger l'environnement en
récupérant les substances dangereuses. Pour répondre aux exigences
réglementaires et a l'essor du management environnemental dans les
entreprises, les absorbants ne cessent d’évoluer.

Fig. 11 : Exemple d’application d’un absorbant sur une fuite
d’hydrocarbure.

Aujourd’hui il existe 2 principaux types d’absorbants :

- Les absorbants dits « historiques » sous forme de poudres et granulés
(absorbants minéraux, végétaux).

- Les absorbants non-tissés dits « modernes » en polypropyléne ou
fibres naturelles de cellulose (plus techniques et écologiques).

Ces absorbants existent sous différentes formes :

E oy S
NS _ & i -
‘>‘~ ._..-_.____J_—-.'_* wtﬁ

Feullles Roulzaux Coussins Boudins Multiformat Tapis Barrages

Fig. 12 : Différents types d’absorbant a intervention industrielle.

3.2) Les bacs et plateformes de rétentions
Les bacs et plateformes de rétention préservent les installations et
I'environnement des risques de fuites et de pollution.
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Fig. 13 : stockage des produits liquides sur les bacs de rétention (en
jaune).

4) Transport des déchets vers le centre de traitement ou de recyclage
Le moyen de transport de déchet dépend de la nature de ce dernier :
déchet dangereux ou banal.

Pour les déchets banaux, le transport peut se faire naturellement dans
des camions bennes vers le centre de traitement ou de recyclage. Par contre,
le transport des déchets dangereux, il est nécessaire de prendre des
précautions durant chaque étape de l'opération : conditionnement du
déchet, chargement dans le camion transporteur, trajet a parcourir,
déchargement des déchets a l'arriveé.

Au Maroc, il n'existe pas de loi ou des restrictions portant sur ce type
d’activité ou sur la sécurité dans le transport des déchets dangereux. Pour
ce, on se référera dans notre cas aux conditions européennes pour le
transport des marchandises dangereuses : « L’Accord européen relatif au
transport international des marchandises Dangereuses par Route
(ADR) ». (Actu-Environnement)

L’ADR est un Accord européen signé le 30 septembre 1957 et modifié
depuis, il réglemente le transport international routier par camion de
marchandises dangereuses. L'accord concerne tout transport terrestre de
marchandises dangereuses, ainsi que toutes opérations de chargement ou
déchargement inhérent, d'un wagon de chemin de fer ou d'un bateau de
navigation intérieure en vue de, ou apreés, l'exécution d'un tel transport
effectué en totalité ou en partie sur le territoire de 1'Union Européenne.
L'accord comporte des régles techniques relatives :

- A la définition des matieres par classes, selon leurs risques (explosifs,
gaz comprimés ou liquéfiés, inflammables, toxiques, radioactifs,
corrosifs, etc.) ;
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Aux emballages (dispositions techniques, essais, procédure d’agrément
des emballages et marquage distinctif) ;

Aux citernes (construction, agrément des prototypes et épreuves de
résistance et d’étanchéité) ;

Aux véhicules (circuits €lectriques, extincteurs, freinage, limitation de
vitesse par construction, matériel de premiere intervention, certificat
d’agrément) ;

A Tétiquetage et a la signalisation, de telle sorte que les services
d’intervention et de secours soient immédiatement informés de la
présence de matiéres dangereuses. Les véhicules doivent porter des
panneaux rectangulaires de couleur orange. Pour les citernes, ce
panneau comporte l'indication du code de danger (2 pour les gaz
comprimés ou liquéfié, 3 pour l'inflammable, 6 pour le toxique, etc.),
ainsi que le numéro de la matiére. Il existe également des étiquettes de
danger portant un symbole de danger (flamme pour les inflammables,
crane humain pour les toxiques, hélice pour les radioactifs, etc).

Formation conducteur
formation de base

Etiquetage de
I'emballage

‘ Emballage homologueé |

u

UN 2810

Py
n) 3H1IY1.8/200/F G!}j.fh

F .
Calage et arrimage

des colis

RN,
N/

Plaque étiquette
danger >3t

Signalisation
orange

Documents

Equipement du véhicule |

N
3 .

| Extincteurs |

* Document de transport (BSD)
* Consignes écrites de sécurité
= Certificat de formation

+Equipements prévus dans

Py la consigne de sécurité

| Equipements divers |

Fig. 14 : Ensemble des prescriptions liées au transport des déchets
dangereux selon I'’ADR.

Le conducteur du camion transporteur des déchets dangereux doit avoir
les documents suivants :

- Fiche de sécurité : contient les consignes de sécurité a suivre lors du
transport de la cargaison et en cas d'un accident durant le trajet.
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- Certificat de formation : le chauffeur doit fournir la preuve qu’il a
suivi une formation concernant le transport routier des déchets
dangereux.

- Bordereau de Suivi des Déchets Dangereux : un formulaire qui a
pour but de regrouper de nombreuses informations sur la provenance
et la destination des déchets, leurs caractéristiques, comme leur
transport et leur entreposage. Ce bordereau assure ainsi la tracabilité
des déchets dangereux et constitue une preuve de leur élimination
pour le producteur responsable.

Le transport des produits a risque procéde a un autre type d’étiquetage
(plaque étiquette danger) collé ou fixé a I'extérieur du véhicule (voir Figl de
I'annexe).

5) Traitement et recyclage des déchets

Le traitement des déchets se fait par l'intermédiaire de centres spécialisés
a ce suyjet. Il existe de nos jours plusieurs techniques de recyclage et de
valorisation des déchets solides selon leurs types, déchets biodégradable,
déchets inorganique, déchets dangereux non valorisable.

Pour les déchets solides biodégradables :

- La méthanisation.
- Le compostage.

Pour les déchets inorganiques non biodégradables :
- L'incinération.
Pour les déchets de verre et de ferraille :
- Le recyclage.
Pour les déchets hospitaliers et les déchets dangereux :

- Stabilisation et enfouissement.
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Partie 2 : Implantation du systéme de

gestion des déchets industriels a ['usine

d’Altadis Maroc (Ain Harrouda)
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F) Gestion des déchets industriels dans I'usine Altadis Maroc

En tant qu’industriel responsable et soucieux de la maitrise de l'impact
environnemental de son activité sur l'environnement, ALTADIS Maroc a
engageé son site Ain Harrouda dans le processus de certification ISO 14001.
Ce processus progressif lui permettra de disposer d'un systéme de
management environnemental aux normes internationales, audité par des
organismes accrédités.

Nous avons contribué a la mise en place de ce systéme de management
environnemental par l'élaboration et 'implantation d'un systéme de gestion
des déchets industriels du site.

Dans cette partie qui suivra, nous allons présente les étapes de mise en
ceuvre de ce plan de gestion et les bonnes pratiques qui permettent de
I'améliorer continuellement.

I) Etude préliminaire de I’état des lieux

L’étude préliminaire de I'état des lieux en matiére de rejets et de déchets
permet d’avoir une vision précise sur les anomalies liées a chaque activité
dans l'usine ainsi que ses impacts sur 'environnement, produits et services.

1) Découpage du site

Pour effectuer une analyse plus détaillée de l'état des lieux on procede
d’abord a un découpage, en tenant compte du processus, des activités et de
la situation géographique. Le découpage du site industriel d’Altadis a été
effectué en tenant compte de la situation géographique de chaque unité,
ainsi qu’aux processus li€s a cette derniere.

La zone d’activité principale de I'usine ou zone de processus, a été découpée
en plusieurs zones selon le schéma de la figure 15.
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Fig.15 : Découpage en zones et processus de production au sein de I'usine Altadis Maroc.
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Les zones représentées en « rose » représentent les zones intervenantes
dans le procédé de production du scaferlati:

Atelier Masse
Atelier de Préparation Générale

Cuisine PG
Ligne de Toasting
Atelier de la Déchireuse

Les parties représentées en « vers » sur le plan comprennent les activités
de production du produit fini prét a la commercialisation:

Atelier Confection Paquetage

Atelier Filtre

La zone réservée a la gestion et la planification du produit fini est
représenté en « violet » :

Magasin de Produits Finis (PF)

Les laboratoires de controle de qualité des produits finis, des matiéres
premieres et de maitrise des équipements de mesure sont représentés en
« jaune » :

Laboratoire Controle Qualité PG (Q)
Laboratoire Centrale (LC)
Laboratoire Controle Qualité ACP (Q)

Le « bleu », délimite la zone de processus support de la maintenance des
équipements de production :

Atelier Maintenance Mécanique

Atelier Chargeurs de Batteries
Atelier électrique et électronique
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Les installations générales sont signalées en « rouge » :

Chaufferie + Groupe d’eau glacée

Unité de traitement d'air

En « marron », ce sont les magasins de la gestion des stocks MP :

Magasin prodauits finis (PF)
Magasin Matériel Technique
Magasin Tampon
Magasin de Tabac en Feuille (MP)
Magasin des Produits a risque (MPR)

En « orange » : tout ce qui est en relation avec les prestations secondaires
accompagnant le processus de production :

Dépotoir

Cantine
Infirmerie

Pour le sous sols le découpage a été effectué seulement géographiquement
sans prendre compte du procédé qui va avec. Vu le changement permanant
des activités a ce niveau, mis-a-part les installations générales telles que la
chaulfferie, et la salle de dépoussiérage.

Le schéma suivant (Fig. 16), donne une idée sur I'état actuel du sous sol
de l'usine :
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Bl Groupe électrogéne
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[llsalle de maintenance, préfabrication S15
Bl vide technique "H"

Fig. 16 : Différentes zones du sous-sol de I'usine Altadis Maroc
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2) Inventaire
Cette €tape consiste a inventorier tous les entrants (matiéres premiéres,
énergie, etc.) et les sortants (rejets et déchets.) C'est 1'étape la plus longue et
la plus fastidieuse de I'étude préliminaire de I'état des lieux.

B . : = Produits
Matiére premiére | J _ . Déchets

Fig. 17 : Schéma descriptif de I’étape d’inventaire.

Pour faciliter I'étape de la caractérisation des flux entrants et des flux
sortants, un support d’enregistrement a été établie. Ce support définit la
description de l'activité avec les processus et les sous-processus de chaque
zone €tudiée.

NB : Les fiches de caractérisation des déchets est représentée dans la
partie « Annexe 1 »

3) Anomalies et remarques

Lors de la phase de caractérisation des flux on a décelé plusieurs
anomalies en relation avec la gestion des déchets, on en cite les principaux
€éléments :

- Dépotoir trés mal organisé, avec des déchets éparpillés partout, et
mis dans des bennes sans toiture a l'aire libre ce qui favorise la
lixiviation lors des précipitations, sans oublier les matiéres volatiles
représenté par les tabac en poudre ou la poussiére qui sont rejetées
sans les recouvrir.
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Fig. 18 : Dépotoir de déchets de I'usine Altadis Maroc.

- Manque de consignes de sécurité et de formations pour les ouvriers
en contact avec les déchets, manque d’étiquetage de sécurité pres
des produits et rejets a risques.

SR ™ L oo RS T [Tl [ 90K S0 W
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Fig. 19 : Restes de colle rejetés hors de la zone appropriée.

- Aucune procédure de tri n’est €laborée pou